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شماره موبايل به اسم دانشجو نمي باشداطلاعات هويتي با پايگاه همخواني ندارد1
دانشجو توسط تلفن همراه متعلق به خود ثبت نام نمايند و يا به

همراه كارت ملي خود به يكي از شعب تامين اجتماعي مراجعه كند

چنانچه از محل ديگر بيمه دانشجو پرداخت ميشود ممكن است اين خطا نمايش داده شودبيمه همپوشاني دارد2
دانشجو بايستي تا پايان زمانيكه كه برايش بيمه پرداخت شده است صبر كند و سپس به جهت ابطال بيمه قبلي

. خود به يكي از شعب تامين اجتماعي مراجعه نمايد

3
درخواست نامنويسي با خطا مواجه شده 

است
اشكال در ارتباط نرم افزاري

(نه موبايل)دانشجويان بايستي مرورگر خود را عوض نموده و  حتما از طريق سيستم 

 مجددا نسبت به انعقاد قرارداد خود اقدام كنند

نقص در اطلاعات4
چنانچه دانشجو قبلا  در سامانه تامين اجتماعي ثبت نام نموده

 ولي برخي از اطلاعات از جمله آدرس و شماره تماس كامل نباشد
.دانشجويان بايستي نسبت به اصلاح آدرس خود اقدام نموده و سپس فرايند انعقاد قرارداد را انجام دهند

5
در باكس شغل بيمه شده، اطلاعاتي به

 منظور انتخاب نمايش داده نميشود
 را در كادر تايپ نمايد110977چنانچه دانشجو در قسمت عنوان شغل بيمه شده، كد 

را تايپ نموده و "دانشجويان"دانشجويان بايستي در باكس عنوان شغل بيمه شده، عبارت 

. پس از مشاهده عبارت دانشجويان دانشگاه هاي علوم پزشكي، آن را انتخاب نمايند

دريافت پيامك پرداخت حق بيمه6
سامانه تامين اجتماعي به دانشجو پيام مي دهد كه مي بايست حق بيمه خود را پرداخت 

.نمايد

انتخاب نمايند "دانشجويان "دانشجويان بايستي در ابتداي انعقاد قرارداد، نوع بيمه را 

و چنانچه با اين وجود پيامك دريافت نمايند مشكلي وجود ندارد

چنانچه دانشجو نام و نام خانواگي خود را بدون پسوند و يا پيشوند وارد نمايدعدم همخواني اطلاعات با پايگاه اطلاعاتي7
دانشجويان مي بايست نام و نام خانوادگي خود را به

 صورت دقيق و به همراه پسوند و يا پيشوند وارد نمايند

مشكلات متداول ثبت نام تسهيلات تامين اجتماعي

 (... شامل بيمه خدمات درماني،  بيمه نيروهاي مسلح و )شايان ذكر است چنانچه دانشجويان به منظور برخورداري از خدمات درماني  تحت تكفل افراد ديگري باشند*  

 و يا تحت پوشش خدمات درماني سازمان بيمه سلامت ايرانيان باشند، عقد قرارداد بيمه با آنان با رعايت ساير شرايط بلامانع بوده و براي بهره مندي از تسهيلات تامين اجتماعي، نيازي به ابطال بيمه درمان نمي باشد


